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VSeobecné podminky

PREDMET VS8EOBECNYCH PODMINEK

citiNET© (dale jen ,sit“) je oznaceni pro sit, kterd umozniuje obyvatelim sidelnich utvarG (dale jen ,Uc¢astnik®) sdileni sluzeb sité
Internet a sluzbu pfenosu dat v ramci nevefejnych telekomunikacnich sluzeb. Zfizovana a provozovana je fyzickou osobou (dale
jen ,poskytovatel”) pod obchodnim nazvem ing. Milo§ Zaviel, ZETEM.

VSeobecné podminky sluzeb citiNET© upravuji poskytovani sluzeb, které jsou schvaleny pfFislusnymi opravnénimi na tyto sluzby:

a) sluzbu zprostfedkovani pristupu uzivatel ke sluzbam sité Internet,
b) sluzbu pfenosu dat

PLATNOST A UCINNOST SMLOUVY

Postup pfi uzavirani smlouvy se fidi zakonem ¢. 40/1964 Sb., ObCansky zakonik v platném znéni. Smlouva a pfipadna
Technicka specifikace v jeji pfiloze, nabyva platnosti dnem podpisu opravnéného zastupce poskytovatele a opravnéného
zastupce UCastnika a U€innosti dnem doruceni poskytovateli, pokud se smluvni strany nedohodly jinak.

PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATELE

Poskytovatel je opravnén:

a) pozadovat po Ucastnikovi uvedeni osobnich Gdaji nezbytnych pro uzavieni smlouvy;

b) jednostranné ménit vSeobecné podminky a cenik sluzeb;

¢) omezit poskytovani sluzby na nezbytné nutnou dobu a to ze zavaznych divodu (vypadek elektrické sité, porucha na zafizeni,
neplaceni fadnych poplatk(i za uzivani sluzby apod.);

d) pozadovat zaplaceni zalohy na poskytovani sluzby.

Poskytovatel se zavazuje:

a) informovat ucastnika o zméné vSeobecnych podminek nejméné 1 mésic pred uc€innosti této zmény;

b) zfidit u€astnikovi sluzbu za podminek a v terminech stanovenych smlouvou a nepretrzité tuto sluzbu poskytovat za podminek
a v cenach stanovenych smlouvou;

¢) umoznit UCastnikovi seznamit se s platnym znénim vSeobecnych podminek, technickou specifikaci sluzby a cenikem sluzeb,
byl-li pro pfislusnou sluzbu vydan;

d) odstrafiovat poruchy nebo zavady vzniklé na svém zafizeni a své siti. Poskytovatel neodpovida za poruchy nebo zavady
vzniklé mimo jeho zafizeni a jeho sit;

e) informovat ucastnika o veSkerych omezenich, preruSenich, zménach nebo nepravidelnostech v poskytovani sluzby, které jsou
poskytovateli v dostate€ném predstihu znamy;

PRAVA A POVINNOSTI UCASTNIKA

Ugastnik je opravnén:

a) uzivat sluzbu v souladu se smlouvou a prislusnymi pravnimi pfedpisy;

b) pozadat o zménu smlouvy;

¢) uplatfiovat své pfipominky a zadosti prostfednictvim vymezenych kontaktnich osob;
d) uplatiovat reklamace proti Uctované cené sluzby;

Ugastnik se zavazuje:

a) uzivat sluzbu pouze zpusobem, ktery je v souladu s pfislusnymi pravnimi predpisy, smlouvou, témito v§eobecnymi
podminkami a pisemnymi ndvody a pokyny poskytovatele a dodavateld uzivanych zafizeni;

b) fadné a v€as platit za poskytnuté sluzby dle platné smlouvy na zakladé platného ceniku sluzby v dobé poskytnuti sluzby a to
na zakladé danového dokladu vystaveného poskytovatelem.

¢) uzivat sluzbu pouze prostfednictvim koncovych zafizeni schvalenych pro provoz v Ceské republice;

d) neuzivat sluzbu v rozporu s pravnimi pfedpisy nebo v rozporu s dobrymi mravy a nezneuzivat pripojeni k siti,

e) neprovadét zadné Upravy, v jejichz dusledku by nebylo mozno zajistit bezpecnost provozu sité;

f) uzivat dodatec¢né zavadénych zplisobd ochrany sité (zejména antivirovych produktli, aktualizaci OS Windows popf. jinych
operacnich systému), a to ve prospéch Ucastnika a sité;

g) oznamovat poskytovateli pisemné nebo elektronickou poStou po celou dobu U€innosti smlouvy zménu svych identifikacnich
udaj; zmény je ucastnik povinen oznamit poskytovateli do deseti (10) pracovnich dnt ode dne uskutecnéni takové zmény;

h) nepfevadét prava a povinnosti vyplyvajici z uzaviené smlouvy na tfeti osobu bez pfedchoziho pisemného souhlasu
poskytovatele;
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i) vratit veSkerd zafizeni poskytnutd ucastnikovi poskytovatelem pfi ukonceni smlouvy, popf. jednotlivé sluzby, nebo na
pisemnou vyzvu poskytovatele, pokud tato zafizeni jsou vlastnictvim poskytovatele;

j) uhradit poskytovateli veSkeré naklady spojené se zfizenim nebo zménou sluzby, které musel poskytovatel vynalozit, protoze
uc€astnik nesplnil podminky stanovené pro zfizeni sluzby;

k) predlozit poskytovateli na jeho zadost dokumenty potvrzujici jeho osobni idaje a Udaje o finanéni dostate¢nosti;

1) poskytnout poskytovateli potfebnou soucinnost ke spinéni jeho zavazkd vyplyvajicich ze smlouvy;

m) nepouzivat poskytnuté datové pripojeni pro pfipojeni tfetich osob bez pisemné smlouvy s poskytovatelem o poskytovani
takového

pripojeni

CENY A PLATEBNI PODMINKY

a) ceny za poskytnuté sluzby a podrobnosti, tykajici se zpusobu jejich Uctovani a placeni, jsou uvedeny ve smlouvé, nebo
platném ceniku sluzeb, byl-li pro danou sluzbu vydan. Platny Cenik sluzeb je ucastnikovi k dispozici na webovych strankach
poskytovatele www.citinet.cz.

b) zuctovaci obdobi €ini jeden (1) kalendaini mésic. PFi prvnim pfipojeni u¢astnika je poskytovan prvni mésic pripojeni zdarma.
Pro dal$i za¢tovaci obdobi a jeho uctovani plati podminky stanovené ve smlouvé mezi poskytovatelem a u€astnikem s uvedenim
nalezitosti charakteristickych pro danovy a ucetni doklad (splatnost, stanoveni sazby dané, danova identifikacni Cisla apod.).

¢) ucastnik ve smlouvé dohodnutym zplUsobem ve |h(té splatnosti do patého (5) kalendainiho dne od zacatku zuctovaciho
obdobi uhradi sjednanou &astku na pipojeni. Uhrada je provedena dnem pfipsani sjednané &astky na ucet poskytovatele.

d) neuhradi-li u€astnik sjednanou cenu do data splatnosti podle sjednanych platebnich podminek, je tento ucastnik v prodleni
s placenim sjednané ceny na poskytované sluzby, nebo v prodleni s placenim ostatnich penéznich zavazku dle smlouvy. Je-li
Ucastnik v prodleni s placenim penéznich zavazk( dle smlouvy, je poskytovatel opravnén uctovat mu Urok z prodleni ve vysi
(0,1%) ze sjednané &astky za kazdy den prodleni. Urok z prodleni je t¢astnik povinen zaplatit ve Ihité splatnosti fadné sjednané
Castky na pripojeni.

e) Cini-li prodleni Uhrady sjednanych penéznich zavazk( vice nez tfi (3) pracovni dny, je poskytovatel opravnén pozastavit
poskytovani sluzby ucastnikovi.

f) poskytovatel mlize v rdmci obchodniho marketinku vyhlaSovat obchodni akce, jejichz podminky budou uvadény na strankach
www.citinet.cz.

ZMENA SMLOUVY

Smlouvu Ize ménit pouze témito zplsoby:
a) nabytim ucinnosti novych vSeobecnych podminek, nebo pfislusného ceniku sluzeb;
b) individualné na zakladé pisemné dohody mezi poskytovatelem a ucastnikem

TRVANI A ZANIK SMLOUVY

a) Smlouva se uzavira na dobu NEURCITOU, pokud se smluvni strany nedohodly jinak.
b) U¢astnik muze pisemné vypovédét smlouvu:
- s okamzitou U€innosti, tj. dnem doruceni pisemné vypovédi poskytovateli, pfi zavazném poru$eni smluvnich zavazki
poskytovatelem.
- z jakéhokoli diivodu, nebo i bez uvedeni divodu; vypovédni Ihdta ¢ini jeden (1) mésic a zac¢ina bézet prvnim dnem mésice
bezprostfedné nasledujiciho po doruc¢eni vypovédi poskytovateli
¢) Poskytovatel mlze vypovédét smlouvu nebo jednotlivou sluzbu:
- s okamzitou G€innosti, tj. dnem doruc€eni pisemné vypovédi t€astnikovi v pfipadé:
- opakovaného a nebo vazného neplnéni smluvnich podminek ze strany Ucastnika;
- existence diivodného podezreni, ze GcCastnik zneuzivd bezdratovou sit, nebo sluzbu v rozporu se zavaznymi pravnimi
predpisy nebo v rozporu s dobrymi mravy,
d) P¥i ukon€eni smlouvy je u€astnik povinen vratit poskytovateli bez zbyte€ného prodleni vSe, co je vlastnictvim poskytovatele.
Veskeré pohledavky a zavazky vyplyvajici ze smlouvy vyrovnaji smluvni strany nejpozdéji do Ctyficeti (40) kalendainich dnl po
jejim ukonceni.

SPOLECNA A ZAVERECNA USTANOVENI
a) Podpisem smlouvy ucastnik potvrzuje, ze se s jednotlivymi €astmi smlouvy a vSeobecnych podminek seznamil, ze s nimi

souhlasi a bude dodrzovat podminky tam uvedené.
b) Tyto VSeobecné podminky nabyvaiji platnosti a i¢innosti dnem 01.10.2004.
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